Adatkezelési tajékoztato ugyfel részére

A személyes adatok védelme rendkiviil fontos szamunkra, ezért a jelen Adatkezelési tajékoztatoban
ismertetjiik, hogy Onrél milyen személyes adatot, milyen célbél és jogalappal kezeliink. Az
Adatkezelési tajékoztatd az Ont megilletd jogokat is tartalmazza.

Az Adatkezelo adatai

e Adatkezel6 neve: Redrent Move Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld)
e Székhely: 1025 Budapest, Ozgida utca 15/6

o Cégjegyzékszam: 01-09-417534

e Adészam: 32312939-1-41

e Honlap: www.redrent.hu

¢ E-mail elérhet6ség: redrentkft@gmail.com

Az adatkezelés alapjaul szolgalo altalanos jogszabalyok

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(GDPR)

2011. évi CXII. toérvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrél (Infotv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2007. évi CXXVII. toérvény az éltalanos forgalmi adérél (Afatérvény)
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvitel tv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgy. tv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgal6 név-
és lakcimadatok kezelésérél (DM torvény)

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikuskereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairél (Grt.)

1988. évi L. torvény a kozuti kozlekedésrdl

2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrol (Bit.)

Fogalmak

Személyes adat:
Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacio;



azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. Ilyen tipikus személyes adatok kiilondsen: név, lakcim,
sziiletési hely és id6, anyja neve.

Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel dtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetdleg megsemmisités.

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a szemeélyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t
vagy az Adatkezeldk kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.

Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a kovetkez alapelveket veszi figyelembe:

e A személyes adatok kezelése jogszerfien, tisztességesen, valamint az Erintett szaméra
atlathaté maédon torténik (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag).

e Az adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténhet, és azokat
nem kezelik ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethet6 modon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség).

e Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, tovabba
a sziikséges mértékre kell korlatozodniuk (adattakarékossag).

¢ Az adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (pontossag).

e Az adatok tarolasa olyan formaban torténjen, amely csak az adatok kezelésének céljai
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé az Erintettek azonositasét; hosszabb tarolas csak a



GDPR 89. cikk (1) bekezdésében engedélyezett célokra torténhet, megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel (korlatozott tarolhatosag).

Az adatkezelést megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel kell végezni az adatok
biztonsaganak és a jogosulatlan hozzaférés elleni védelem érdekében (integritas és bizalmas
jelleg).

Az Adatkezel6 felel6s a megfelelésért és annak igazolasaért (elszamoltathatdsag).

Adatkezelési tevékenységek részletezése

Ajanlatkeérés e-mailen

Adatkezelés célja: Ajanlatkérések kezelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerzodés megkotéséhez sziikséges 1épések).
Erintettek: Barmely természetes személy.

Kezelt adatok: Név, e-mail cim, telefonszam.

Adatmegorzés ido: Ajanlatkérés évének végéig.

Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k), pl. Google Ireland Ltd. (levelezési
rendszerszolgaltato).

Adatok forrasa: Ajanlatkérd.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd; nem megadasa esetén szolgaltatas nem nyujthato.

Regisztracio az automegoszto alkalmazasba

Adatkezelés célja: Szolgaltatas igénybevételének regisztraciéja mobilapplikacién vagy
webes alkalmazason keresztiil.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.

Erintettek: A gépjarmii tulajdonosa vagy iizembentartdja, illetve jogositvannyal rendelkezd
regisztralo.

Kezelt adatok: E-mail cim.
Adatmegorzés id6: Regisztracié torlését kovetd év végéig.
Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozo(k) (tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu Kft.; levelezési
rendszerszolgaltatd: Google Ireland Ltd.; honlapfejlesztd és rendszergazda: Redrent Move
Kft.).

Adatok forrasa: Regisztralo személy.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd; nem megadasa esetén szolgaltatas nem nyujthato.



Hirleveélkildeés

e Adatkezelés célja: Hirlevelek kikiildése.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas).

o FErintettek: Az alkalmazésba regisztralt természetes személyek.

e Kezelt adatok: Név, e-mail cim.

e Adatmegorzés id6: Hozzajarulas visszavonasaig vagy leiratkozast kdvetd 30 napig.
e Adattovabbitas: Nem torténik.

e Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozd(k) (Tarhely.Eu Kft., Google Ireland Ltd., Redrent
Move Kft.).

e Adatok forrasa: Hirlevélre feliratkozo.

o Adatszolgaltatas médja: Onkéntes; nem megaddasa esetén hirlevél nem kiildhetd.

Elektronikus szerzodéskotés az Adatkezelo és szolgaltatast
igénybevevo kozott

o Adatkezelés célja: Szerz6déskotés az Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.

e FErintettek: Szolgaltatast igénybe vevé.

o Kezelt adatok: Név, lakcim, sziiletési hely és id6, céges esetén cégadatok (cégnév,
cégjegyzékszam, adoszam).

o Adatmegorzés id6: Szerz6dés teljesitését vagy megsziinését kdvetd 5 év végéig.
e Adattovabbitas: Nem torténik.

o Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.).
e Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevo.

¢ Adatszolgaltatas modja: Kotelezd.

Vezetoi engedély adatok rogzitése

o Adatkezelés célja: Vezet6i engedély adatok rogzitése a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi
L. torvény 5. § (2) bekezdésének megfelelés érdekében.

e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.

e FErintettek: Szolgaltatast igénybe vevé az ASZF 5. § alapjan.

o Kezelt adatok: Név, vezetdi engedély szama, érvényessége, kiallitas orszaga.
o Adatmegorzés ido: Regisztracio torlését kovetd év végéig.

e Adattovabbitas: Nem torténik.



Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.).
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe veva.

Adatszolgaltatas modja: Kotelezo.

Vezetoi engedély meglétének és érvényességének ellenorzése

Adatkezelés célja: Vezet6i engedély masolat feltltése dtjan valo ellendrzés, a kozuti
kozlekedésrol szol6 1988. évi 1. torvény 5. § (2) bekezdésének megfelelve.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek).
Erintettek: Szolgaltatast igénybe vevé az ASZF alapjan.

Kezelt adatok: Vezet6i engedély eliils6 és hatsé oldalanak személyes adatai (név,
engedélyszam, kiallitas datuma, fénykép).

Adatmegorzés ido: Masolatot feltoltést kdvetd 3 napig, majd torlés.
Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.).
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevo.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.

Lakcimet igazolo okmany meglétének ellenorzése

Adatkezelés célja: Okmany meglétének és hitelességének ellendrzése, amely biztositja a
felhasznal6 személyes adatainak ellendrizhet6ségét és a biztonsagos tigyletet.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont.
Erintettek: Szolgaltatast igénybe vev6 az ASZF alapjan.

Kezelt adatok: Lakcimet igazol6 okmany eliils6 oldalanak adatai (név, sziiletési hely/idd,
lakcim, tartézkodasi cim, anyja neve, kiallitas datuma).

Adatmegorzés id6: Masolatot feltoltést kovetd 3 napig, majd torlés.
Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.).
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevé.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.

Szolgaltatas ellenértékének kifizetése (OTP SimplePay)

Adatkezelés célja: Bankkartyas fizetés OTP SimplePay ttjan.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.

Erintettek: Szolgaltatast igénybe vevé.



Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, bankszamlaszam.
Adatmegorzés ido: Szamviteli térvény alapjan 8 év.

Adattovabbitas: Nem torténik a Redrent altal, de az OTP Mobil Kft. 6nall6 adatkezel6ként
hozzafér az adatokhoz (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.).

Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevé.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.

Szamlazas

Adatkezelés célja: Szamlak kiallitasa.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont (jogi kotelezettség).

Erintettek: Szolgaltatast igénybe vevé.

Kezelt adatok: Név, cim, addszam (céges esetén), e-mail cim.

Adatmegorzés id6: Szamviteli torvény alapjan 8 év.

Adattovabbitas: Nem torténik, kivéve NAV felé torvényi eldiras alapjan

Cimzettek: Szamlazo program: KBOSS.hu Kft. (székhely 1031 Budapest, Zahony utca 7.)
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevé.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.

Elektronikus szerzodeéskotés Bérbeado és Bérlo kozott

Adatkezelés célja: Szerzédéskotés az ASZF alapjan.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.
Erintettek: Bérbeado és Bérls.

Kezelt adatok: Név, lakcim, sziiletési hely és id6, vezet6i engedély szama, céges ligyfél
esetén cégnév, adoszam.

Adatmegorzés ido: Szerzddés teljesitését vagy megsziinését kovet6 5 év végéig.
Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.).
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe veva.

Adatszolgaltatas modja: Kotelezo.

Kapcsolattartas Bérbeado és Bérlo kozott

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas és egyeztetés a gépjarmi atadasanak részleteirdl.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.



Erintettek: Bérbead6 és Bérl6.

Kezelt adatok: Név, telefonszam.

Adatmegorzés id6: Regisztracié torlését kovetd év végéig.

Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgoz6(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.)
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevé.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.

Vélemény, értékelés

Adatkezelés célja: Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos értékelés a bérbeadassal
kapcsolatban.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.

Erintettek: Bérbead6 és Bérl6.

Kezelt adatok: Ertékels neve és profilképe, értékelt neve és profilképe.
Adatmegorzés ido: Regisztracio torlését kdvetd év végéig.

Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld, adatfeldolgozé(k) (Tarhely.Eu Kft., Redrent Move Kft.).
Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevo.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.

Ugyfélszolgalat

Adatkezelés célja: Ugyfélszolgélattal folytatott iigyintézés (elszamolasok, kartéritési
igények, informaciokérés).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont.
Erintettek: Szolgaltatast igénybe vevé.

Kezelt adatok: Név, telefonszam, e-mail cim, az {igyintézés soran felvetett személyes
adatok.

Adatmegorzés id6: Nem keriilnek tarolésra.
Adattovabbitas: Nem torténik.

Cimzettek: Adatkezeld.

Adatok forrasa: Szolgaltatast igénybe vevé.

Adatszolgaltatas médja: Kotelezd.



Kovetelésérvényesités
e Adatkezelés célja: Tartozas esetén kdvetelés érvényesitése.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont, Ptk. 6:138 8.
e FErintettek: Szolgaltatast igénybe vevé.
o Kezelt adatok: Név, lakcim, kovetelések érvényesitésével 6sszefiiggd adatok.
e Adatmegorzés id6: Szerz6dés megsziinését kbvetd 5 év végéig.

e Adattovabbitas: Nem torténik, kivéve esetleges 6nallo adatkezel6k (ligyvéd,
koveteléskezel6 cég).

o Cimzettek: Egyedi tajékoztatas alapjan.
e Adatok forrasa: Adatkezel6 munkatarsa.

e Adatszolgaltatas modja: Kotelezo.

Panaszkezelés

e Adatkezelés célja: Barmely szolgaltatassal kapcsolatos panasz kezelése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) pont, 1997. évi CLV. torvény.
e FErintettek: Fogyaszto.

o Kezelt adatok: Név, lakcim, panasz helye, ideje, mddja, részletes leiras, dokumentumok,
bizonyitékok.

o Adatmegorzés ido: 5 év (Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdés).
¢ Adattovabbitas: Nem torténik.

e Cimzettek: Adatkezeld.

¢ Adatok forrasa: Fogyaszto.

e Adatszolgaltatas médja: Onkéntes.

Szerzodéses kapcsolattartas partnerekkel

o Adatkezelés célja: Kommunikaci6 és egyiittmiikodés a szerz6dott partnerekkel.
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek).

e FErintettek: Partner kapcsolattart6i (egyéni vallalkozok, cégek alkalmazottai).

o Kezelt adatok: Név, beosztas, telefonszam, e-mail cim.

o Adatmegorzés ido: Szerz6dés megsziinését kovetd 5 év végéig.

e Adattovabbitas: Nem torténik.

e Cimzettek: Adatkezeld.



e Adatok forrasa: Partner kapcsolattartdja.

e Adatszolgaltatas modja: Kotelezd.

Honlap adatkezelése — Siiti (Cookie) szabalyzat

A honlap siitiket (cookie-kat) hasznal az oldal megfelel6 miikodéséhez, valamint felhasznaldi
élmény és forgalom elemzése céljabol.

o Sziikséges siitik: Elengedhetetlenek a honlap mitkodéséhez. Ezeket nem sziikséges kiilon
engedélyezni.

e Egyéb siitik: Csak az On hozzdjarulasaval aktivalhatok.
¢ Siiti beallitasok: A felugr6 ablakban megtekinthet6k és modosithatok.

o Letiltas kovetkezménye: Egyes funkciok nem miikddhetnek megfelelGen, az oldal eltér6en
jelenhet meg.

o Segitség a bongészo siiti beallitasokhoz:
Google Chrome, Firefox, Microsoft Internet Explorer (8-11), Microsoft Edge, Safari
Kozosségi média

Az Adatkezel6 elérhetd a kovetkezd kozosségi oldalakon:

Koozltlsjf &l Adatkezel6 neve Tajékoztato elérhetoség
Facebook lﬁ/{zta Platforms Ireland https://www.facebook.com/privacy/explanation
Meta Platforms Ireland |https://help.instagram.com/519522125107875/?
Instagram —
Ltd. helpref=hc fnav
YouTube Google LLC htt‘Ds://Dohfles. google.com/technologies/product-
privacy?hl=hu
i X X SRR
TikTok TikTok Technology Ltd. httDs_.//www.tlktok.com/le,qal/l)rlvacv policy-eeat
lang=hu

Megjegyzés: Az Adatkezel6 nem rogzit, nem kezel személyes adatot az adott kdzdsségi oldal
felhasznaloirdl a sajat rendszerében.

Az adatokhoz valo hozzaféreés

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 illetékes munkatarsai férhetnek hozza a sziikséges mértékben
feladataik ellatasa érdekében.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik a kezelt
személyes adatok védelmérdl a jogosulatlan hozzaférés és megvaltoztatas ellen.



Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Tajeékoztatashoz valo jog (GDPR 13-14. cikk)

On jogosult arra, hogy személyes adatai megszerzésének idépontjaban részletes tajékoztatast
kapjon.

Hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk)

On jogosult tajékoztatast kérni, hogy személyes adatait kezelik-e, és ha igen, az adatkezelSk, célok,
id6tartam és cimzettek ismeretéhez.

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

On kérheti pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését.

Torléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Bizonyos feltételek fennallasa esetén kérheti adatai torlését (,,elfeledtetéshez valé jog”).

Korlatozashoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az adatkezelés korlatozasat kérheti meghatarozott esetekben.

Adathordozhatésaghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

On jogosult személyes adatait géppel olvashat6 formatumban megkapni, vagy mas Adatkezel6hoz
tovabbitani.

Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Hozzajarulas visszavonasa (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)

Barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, az nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét.

Jogorvoslati lehetoségek

e Feliigyeleti hat6sagnal panaszt nyujthat be:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése is lehetséges a hatosagi eljaras mellett (GDPR 79. cikk).



Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztaté modositasara egyoldaldan, kiilondsen
jogszabalyvaltozas, hatosagi gyakorlat vagy iizleti igény miatt. Az Erintett kérésére a hatélyos
tajékoztatot megkiildi e-mailben vagy egyeztetett formaban.



